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সুরϠার নীিত 
ভূিমকা 
সুরϠার  অথ κ একΜট সংѸার কতκবҝেক έবাঝায় যােত তার কমλ, έѾИােসবক, কায κοম এবং έϕাςামვিল 

িশზ, ত჈ণ বা দুব κল ϕাчবয়Ѵেদর Ϡিত না কের - এই নীিতেত সΝљিলতভােব 'দুব κল মানুষ' িহসােব 

অিভিহত করা হয়। এর অথ κ ίবষমҝ, অবেহলা, অপবҝবহার বা Ϡিত έরাধ করার জনҝ পদেϠপ έনওয়া; 
যিদ দুব κল বҝΝЅেদর সরুϠা সѕেকκ উেеগ έদখা έদয় তেব তােদর যথাযথভােব সেїাধন করা হয় এবং 
সংিѫѭ কতৃκপেϠর কােছ িরেপাটκ করা হয়। সংѸাΜট তার িনজѾ কম κচারী এবং έѾИােসবকেদর সুরϠার 

দািয়Яও ভাগ কের έনয় যখন তারা ঝঁুিকেত থােক, έযমন অসѸুতার সময় বা তারা সјাবҝ Ϡিত বা 
িনয κাতেনর মুেখামিুখ হয়। 
 

িশზ সুরϠা সুরϠার একΜট অপিরহায κ অংশ গঠন কের, িবেশষত িনয κাতন বা সাংগঠিনক Νοয়াকলাপ 

সѕিকκত পিরিѸিতর কারেণ িনয κাতন বা উেѣখেযাগҝ Ϡিতর ঝঁুিকেত থাকা পৃথক িশზেদর সুরϠার িদেক 

মেনািনেবশ কের। এর মেধҝ έকবল সেрহভাজন বা ϕকৃত িনয κাতেনর έমাকােবলায় হѷেϠপ নয়, এই 

জাতীয় ঘটনাვিল সΝοয়ভােব ϕিতেরাধ এবং ϕিতΝοয়া জানােনার জনҝ বҝবѸা এবং িসেѶমვিল 

বাѷবায়ন করা জিড়ত। 
 

সাϸিতক বছরვিলেত, িশზ, ত჈ণ এবং ϕাчবয়Ѵেদর ঝঁুিকেত থাকা দুব κলতাვিল সѕেকκ সেচতনতা 
বৃΝд έপেয়েছ - িবেশষত আоজκািতক উтয়ন সংѸাვিলর মেধҝ আѸা এবং কতৃκেЯর অবѸােন থাকা 
বҝΝЅরা কীভােব িনয κাতন, ίবষমҝ, অবেহলা বা έশাষেণর মাধҝেম সјাবҝ Ϡিতর কারণ হেত পাের। 
ফলѾ჉প, উтয়ন সংѸাვিল তােদর কমλ, έѾИােসবক এবং ϕিতিনিধরা έয সϸদায় এবং বҝΝЅেদর 

সােথ কাজ কের তােদর Ϡিত না কের তা িনΝѥত করার জনҝ তােদর ϕেচѭা έজারদার কেরেছ এবং 
έকানও উেеগ έদখা িদেল ሾত এবং কায κকরভােব ϕিতΝοয়া জানােত শΝЅশালী সুরϠা রেয়েছ। 
 

টΦমেরা'স ফাউেнশন িশზ, ত჈ণ এবং দুব κল ϕাчবয়Ѵেদর সুরϠার জনҝ বҝাপক সুরϠা বҝবѸা 
বাѷবায়েনর দািয়Я Ѿীকার কের যারা ϕতҝϠ বা পেরাϠভােব তার কম κচারী এবং έѾИােসবকেদর еারা 
জিড়ত থাকেত পাের। সংѸাΜট তার কােজর সােথ জিড়ত সমѷ বҝΝЅর সুরϠা এবং সѸুতা ϕচার করেত 

ϕিতᅂিতবд, যার মেধҝ বহৃЫর সϸদােয়র মেধҝ যারা তার উেদҝাগვিল ঘেট έসখােন রেয়েছ। 

উেгশҝ 
নীিতΜট টΦমেরা'স ফাউেнশেন িশზ, ত჈ণ এবং দুব κল ϕাчবয়Ѵেদর সােথ জিড়ত থাকার জনҝ সুѺѭ 

িনেদκিশকা িনধ κারণ কের। এর লϠҝ সমѷ পেϠর সুরϠা িনΝѥত করা, সুরϠার একΜট ভাগ কের έনওয়া 
έবাঝাপড়া উত্সাহ έদওয়া, ভাল অনুশীলন ϕচার করা এবং জবাবিদিহতা ϕেয়াগ করা। নীিতমালা 
লЕেনর έϠেϏ শাΝѷমূলক বҝবѸা έনওয়া হয়, যার মেধҝ সјাবҝ অবসান এবং কতৃκপেϠর কােছ িরেপাটκ 
করা রেয়েছ। 

সংϡা 
অপবҝবহার - অনҝ έকানও বҝΝЅ বা বҝΝЅ еারা একজন বҝΝЅর মানিবক ও নাগিরক অিধকার লЕন। 
এΜট শারীিরক, মানিসক, আিথ κক বা έযৗন িনয κাতন, অবেহলা বা অবেহলা বা বািণΝজҝক বা অনҝানҝ 
έশাষেণর আকার িনেত পাের, যার ফেল έকানও িশზ, ত჈ণ বҝΝЅ বা দুব κল ϕাчবয়Ѵেদর ѾাѸҝ, έবঁেচ 

থাকা, িবকাশ বা ময κাদার ϕকৃত বা সјাবҝ Ϡিত হেত পাের। 
অপবҝবহার একΜট একক কাজ বা পুনরাবৃিЫ কাজ হেত পাের এবং অিনИাকৃত বা ইИাকৃত হেত পাের। 
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িনয κাতেনর সােথ ϕায়শই অপরাধমূলক কাজ জিড়ত। 
 

ίবষমҝমূলক িনয κাতন - দুব κল বҝΝЅর বয়স, জািত, জাতীয়তা, িলД, έযৗন অিভমখুীতা, অϠমতা বা 
অনҝানҝ বҝΝЅগত ίবিশѭҝ еারা অনϕুািণত িনয κাতন। 
 

আিথ κক বা বᄿগত অপবҝবহার - চΦ ির, জািলয়ািত, έশাষণ, উইল, সѕিЫ বা উЫরািধকার বা আিথ κক 

έলনেদেনর সােথ সѕিকκত চাপ, বা সѕিЫ, সѕিЫ বা সুিবধার অপবҝবহার বা অপবҝবহার সহ। 
 

অবেহলা - দুব κল  বҝΝЅর ϕেয়াজনীয় শারীিরক বা মানিসক চািহদা সরবরাহ করেত চলমান বҝথ κতােক 

έবাঝায়, যা তােদর ѾাѸҝ বা িবকাশেক মারাЮকভােব Ϡিত করেত পাের। এর মেধҝ পয κাч খাদҝ, 
έপাশাক বা আϜয় সরবরাহ না করা জিড়ত থাকেত পাের; শারীিরক বা মানিসক Ϡিত έথেক তােদর 

রϠা না করা; যথাযথ তদারিক বা অপয κাч যЭশীলেদর সѕৃЅতা িনΝѥত করেত বҝথ κ হওয়া; অথবা 
ϕেয়াজনীয় িচিকৎসা έসবা বা িচিকত্সার অҝােЊেসর বҝবѸা না করা। অবেহলার অথ κ দুব κল বҝΝЅর 

έমৗিলক মানিসক ϕেয়াজনვিল উেপϠা করা বা সাড়া না έদওয়াও হেত পাের। 
 

শারীিরক িনয κাতন - আঘাত করা, কাপঁেনা, িনেϠপ করা, িবষΝοয়া, Мলােনা বা Мলেনা, ডΦ েব যাওয়া, 
দম বс করা বা অনҝথায় শারীিরক Ϡিত করা, ওষুেধর অপবҝবহার, সংযম বা অনুপযুЅ িনেষধাϡা 
অоভΦ κЅ রেয়েছ। 
 

মনѷাΝϬক িনয κাতন - Ϡিত বা পিরতҝােগর ቍমিক έদওয়া, έযাগােযাগ অѾীকার করা, অপমািনত 

করা, έদাষােরাপ করা, িনয়ϴণ করা, ভয় έদখােনা, বাধҝ করা, হয়রািন করা, έমৗিখকভােব গািলগালাজ 

করা, িবΝИт করা বা পিরেষবা বা সহায়ক έনটওয়াকκ έথেক দুব κল বҝΝЅেক ϕতҝাহার করার মেতা 
Νοয়াকলাপვিল অоভΦ κЅ থাকেত পাের। এই ধরেনর অপবҝবহার έকানও দুব κল বҝΝЅেক তােদর 

মতামত ϕকাশ করেত বাধা έদওয়া, ইИাকৃতভােব তােদর έযাগােযােগর ϕেচѭােক উেপϠা বা উপহাস 

করা বা তােদর বয়স বা িবকােশর ѷেরর সােথ έমেল না এমন অবাѷব ϕতҝাশা চািপেয় έদওয়ার মাধҝেম 

ϕকািশত হেত পাের। এর মেধҝ সাইবার বুিলং বা দুব κল বҝΝЅেক মҝািনপুেলট করা এবং দুনλিতςѷ করা 
সহ ვ჈তর উৎপীড়নও জিড়ত থাকেত পাের। 
 

έযৗন িনয κাতন - έকানও দুব κল বҝΝЅেক έযৗন Νοয়াকলােপ বাধҝ করা, ϕলѐু করা বা বাধҝ করােক 

έবাঝায়, যার মেধҝ শারীিরক έযাগােযাগ বা έযৗন িচϏ έদখা বা সাজসКার মেতা অ-έযাগােযােগর 

কাজვিল জিড়ত থাকেত পাের। অপরাধীরা ϕাчবয়Ѵ বা অনҝানҝ িশზ হেত পাের এবং ভΦЅেভাগীরা 
সবসময় কী ঘটেছ তা বুঝেত পাের না। 
 

িশზ  - টΦমেরা'স ফাউেнশন একΜট িশზেক 18 বছেরর কম বয়সী έয έকউ িহসােব িবেবচনা কের, 

িশზΜট έয έদেশ বাস কের বা তােদর έদেশ ϕাчবয়Ѵ বয়স িনিব κেশেষ। 
 

দবু κল বҝΝЅ / মানুষ - িশზ, ত჈ণ এবং দুব κল ϕাчবয়Ѵেদর কভার কের। 
 
দবু κল ϕাчবয়Ѵ - 18 বছর বা তার έবিশ বয়েসর একজন বҝΝЅ, িযিন অϠমতা, বয়স, িলД, সামাΝজক 

এবং অথ κৈনিতক অবѸা বা অসুѸতার কারেণ, έয έϕϠাপেট রেয়েছন, িনয κাতন, Ϡিত বা έশাষণ έথেক 

িনেজেক রϠা করেত বা রϠা করেত অϠম হেত পােরন। 
 

যুব বা ত჈ণ - আগামীকােলর ফাউেнশন 19-21 বছর বয়সীেদর ত჈ণ ϕাчবয়Ѵ িহসােব িবেবচনা 
কের। 
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সুেযাগ 
এই নীিতΜট আগামীকােলর ফাউেнশেনর সােথ কাজ করা সমѷ কম κচারী, έѾИােসবক, Μঠকাদার, 

ইлান κ এবং দশ κনাথλেদর জনҝ ϕেযাজҝ, έবতন বা অৈবতিনক। এΜট আইিন বাধҝবাধকতার ϕিত 

ফাউেнশেনর ϕিতᅂিতর ჉পেরখা έদয় এবং আѩাস έদয় έয িরেপাΜটκং, έরকিডκং এবং সুরϠার উেеেগর 

ϕিতΝοয়া জানােনার জনҝ সুѺѭ পдিত রেয়েছ। এই নীিতেত ϕতҝϠ বা পেরাϠভােব ঝঁুিকপূণ κ 
বҝΝЅেদর সংѺেশ κ আসা বҝΝЅেদর জনҝ অিতিরЅ বҝবѸা έনওয়া হেয়েছ। 

উেгশҝমূলক িববৃিত 
টΦমেরা'স ফাউেнশন দুব κল জনেগাѮΣর িনয κাতন ও έশাষেণর িব჈েд কেঠার Νজেরা টলােরх নীিত ϕেয়াগ 

কের এবং έজার িদেয় έয সুরϠার দািয়Я ϕেতҝেকর। সংѸাΜট সমতা, έগাপনীয়তা এবং দুব κল বҝΝЅেদর 

সেব κাЫম Ѿােথ κর জনҝ ϕিতᅂিতবд, এΜট িনΝѥত কের έয সমѷ কমλ এবং অংশীদারেদর সুরϠার 

মানვিলেত অоভΦ κЅ করা হেয়েছ এবং তােদর সমুтত রাখার জনҝ দায়বд। চলমান সুরϠা এবং ঝঁুিক 

ϟাস িনΝѥত করার জনҝ নীিতΜট িনয়িমত পয κােলাচনা করা হয়। 
 

ঝঁুিকপূণ κ মানুষেক রϠা করা 
a. আগামীকােলর ফাউেнশেনর কমλ, έবাডκ সদসҝ, έѾИােসবক এবং Μঠকাদার 

(অতঃপর "Ѷাফ" িহসােব উেѣখ ক჈ন) িনєিলিখত নীিতვিল έমেন চলেবন: 

I. জািত, বণ κ, িলД, িলД, ভাষা, ধম κ, রাজৈনিতক বা অনҝানҝ মতামত, জাতীয়, 

জািতগত বা সামাΝজক উত্স, সѕিЫ, ϕিতবсকতা, έযৗন অিভমুখীতা, জф বা 
অনҝানҝ অবѸা িনিব κেশেষ সমѷ দুব κল বҝΝЅর বҝΝЅ িহসােব অিধকার রেয়েছ। 

II. িনয κাতন ও έশাষণ έথেক সরুϠার জনҝ সকল ঝঁুিকপূণ κ বҝΝЅর সমান 

অিধকার রেয়েছ। 
III. সমѷ ঝঁুিকপূণ κ বҝΝЅেক তােদর সјাবনা পূরেণ উৎসািহত করা হেব 

এবং ίবষমҝেক চҝােলП করা হেব। 
IV. ঝঁুিকপূণ κ বҝΝЅেদর কলҝাণ রϠা করেত হেব এবং ϕচার করেত হেব। 
V. ঝঁুিকপূণ κ বҝΝЅেদর যЭ ও সরুϠায় সহায়তা করার জনҝ ϕেতҝেকরই দািয়Я 

রেয়েছ। 
VI. অলাভজনক বা উтয়ন সংѸাვিলর দুব κল বҝΝЅেদর যЭ έনওয়ার একΜট িবেশষ 

দািয়Я রেয়েছ যােদর সােথ তারা কাজ কের এবং তােদর সংѺেশ κ আেস এবং 

যােদর সােথ তােদর ϕিতিনিধরা কাজ কের। 
VII.  যিদ έকানও অলাভজনক বা উтয়ন সংѸা অংশীদারেদর মাধҝেম কাজ কের 

তেব তােদর অংশীদারেদর έϕাςােমর সােথ জিড়ত দুব κল বҝΝЅেদর সুরϠার 

নҝূনতম মান পূরণ করার দািয়Я রেয়েছ। 
VIII. কমλেদর আগামীকােলর ফাউেнশেনর ϕিতিনিধ িহসােব έদখা হেব এমনিক 

যখন কােজর সময় না থােক এবং এই নীিত অনুসাের কাজ করার জনҝ তােদর 

দািয়Я সব κদা ϕেযাজҝ। 
 

b. টΦমেরা'স ফাউেнশেনর কমλরা আগামীকােলর ফাউেнশেনর কায κοমვিল সমѷ 

মানুেষর জনҝ এবং িবেশষত দুব κল বҝΝЅেদর জনҝ িনরাপদ এবং যЭশীল পিরেবশ (ვিল) 

করার έচѭা করেব। 
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একΜট যЭশীল পিরেবশ একΜট: 

I. έযখােন ঝঁুিকপূণ κ বҝΝЅেদর ѾাѸҝ, সুরϠা এবং কলҝাণ মলূҝায়ন করা 
হেয়েছ এবং έসবা έদওয়া হেয়েছ; 

II. έযখােন কমλরা অপবҝবহােরর সјাবনা সѕেকκ সেচতন এবং έসই 

সјাবনা έরাধ করার জনҝ যΝুЅসДত বҝবѸা ςহণ কের; এবং 
III. έযখােন έয έকানও ঘটনার জনҝ একΜট সুিনিদκѭ এবং পিরিচত িরেপাΜটκং িসেѶম 

রেয়েছ। 

দািয়Я 

সাধারণ 

সমѷ কম κচারী, έѾИােসবক, পরামশ κদাতা, এেজΝх Ѷাফ, সাব-Μঠকাদার, অংশীদার সংѸা এবং 
দশ κনাথλরা এই নীিতমালা অনুসরণ করেত এবং এমন একΜট পিরেবশ বজায় রাখেত বাধҝ যা έশাষণ এবং 
অপবҝবহার έরাধ কের এবং যা যথাযথ পдিত বҝবহার কের এই নীিতমালার লЕেনর ϕিতেবদনেক 

উত্সািহত কের। 

কমλ, έѾИােসবক, ইлান κ এবং আগামীকােলর ফাউেнশেনর ϕিতিনিধЯকারী 
অনҝানҝরা করেবন: 
 

টΦমেরা'স ফাউেнশেনর সমѷ কমλ এবং ϕিতিনিধেদর অবশҝই সুরϠা নীিতΜট বুঝেত হেব এবং অনুসরণ 

করেত হেব, ίবষমҝ এবং িনয κাতেনর জনҝ শূনҝ সহনশীলতা ϕচার করেত হেব, সљানজনক সѕকκ ίতির 

করেত হেব, িশზ এবং দুব κল বҝΝЅেদর সুরϠােক অςািধকার িদেত হেব এবং তাত্Ϡিণকভােব উেеগ বা 
অনুপযЅু আচরেণর ϕিতেবদন করেত হেব। 

আগামীকােলর ফাউেнশেনর ϕিতিনিধЯকারী কমλ, έѾИােসবক, ইлান κ এবং 

অনҝানҝরা করেবন না: 
 

কমλ এবং ϕিতিনিধেদর কখনই έকানও ধরেণর হয়রািন, িনয κাতন, ίবষমҝ, অিনরাপদ বা অৈবধ আচরণ 

বা দুব κল বҝΝЅেদর সােথ έশাষণমূলক সѕেকκর সােথ জিড়ত হওয়া উিচত নয়। তােদর অবশҝই এমন 

έগাপন রহসҝ রাখেত রাΝজ হওয়া উিচত নয় যা িশზ বা অনҝেদর সুরϠার সােথ আপস করেত পাের। 

έবােডκর সদসҝরা এর জনҝ দায়ী: 
 

 ঝঁুিক বҝবѸাপনা: সΝοয়ভােব সুরϠা ঝঁুিকვিল মূলҝায়ন এবং ϟাস ক჈ন। 

 সংѴৃিত ও সেচতনতা: একΜট িনরাপদ, অবিহত এবং দায়বд সাংগঠিনক সংѴৃিতর ϕচার ক჈ন। 
 ϕিতেরাধ বҝবѸা: সুরϠার সমসҝাვিল ϕিতেরাধ এবং ϕিতেরােধর জনҝ সΝοয় পদেϠপ িনন। 

 

ϾҝােটΝজক মҝােনজেমл Μটম এর জনҝ দায়ী: 
• নীিতমালা বাѷবায়ন িনΝѥত করা। 

• নীিতমালা বাѷবায়েনর έϠেϏ অςগিত িনΝѥত করেত এবং έয έকানও চҝােলП 
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έমাকােবলায় সহায়তা করার জনҝ পয κায়οেম ϾҝােটΝজক মҝােনজেমл Μটেমর সভায় 

সুরϠার িবষেয় আেলাচনা করা। 

• έবােডκর কােছ έয έকানও ঘটনা এবং গৃহীত পদেϠপ / পােঠর উপর একΜট বািষ κক 

সুরϠা ϕিতেবদন উপѸাপন করা। 
 

সকল পিরচালকই এর জনҝ দায়ী: 
• সমѷ নতΦন কম κচারীরা তােদর অоভΦ κΝЅর অংশ িহসােব নীিত ϕিশϠণ ςহণ করা িনΝѥত 

করা। 

• তােদর দািয়েЯর এলাকার মেধҝ বҝবѸা বাѷবায়ন িনΝѥত করা। 

• যথাযথভােব সমসҝাვিল অনুসরণ করা এবং সমাধান করা। 
 

এইচআর কমλরা এর জনҝ দায়ী: 
• নতΦন কমλ িনেয়ােগর সময় ϕেয়াজনীয় ϕিতরϠামূলক পдিত বাѷবায়ন করা। 

• έক নীিতমালায় ѾাϠর কেরেছ তা নিথভΦЅ করা। 

• এই নীিতর িϗিফং ইনডাকশন ϕΝοয়াვিলেত িনিম κত হেয়েছ তা িনΝѥত করা। 
 

সকল কমλ এর জনҝ দায়ী: 
• এই নীিত এবং আচরণিবিধ έমেন চলা। 

• আচরণিবিধেত বিণ κত ቍইেসলেѓািয়ং নীিত ও পдিতვিল বҝবহার কের উেеেগর 

ϕিতেবদন করা। 

পдিতগত িববরণ: 

িনেয়াগ ও িনব κাচন: 

 সমѷ έѾИােসবক, কম κচারী, পরামশ κদাতা এবং অংশীদারেদর জনҝ িনরাপদ িনেয়াগ এবং 
যাচাই ϕΝοয়া অনুসরণ করা হয়  

 টΦমেরা ফাউেнশেনর সমѷ কমλ এবং έѾИােসবকেদর অবশҝই এই সুরϠা নীিত, িশზ সুরϠা 
নীিত এবং এসএইচ নীিতেত ѾাϠর করেত হেব এবং έমেন চলেত হেব।   

অоভΦ κΝЅ এবং সমথ κন: 

সমѷ কম κচারী এবং έѾИােসবকরা িনয κাতেনর Ѿীকৃিত έদওয়া, ϕকাশვিল পিরচালনা করা এবং 
উেеেগর ϕিতেবদন সহ সরুϠার অনুশীলনვিলেত সহায়তা এবং ϕিশϠণ পান। সুরϠার সমসҝাვিল 

সমাধােনর জনҝ সুѺѭ ϕΝοয়াვিল έযাগােযাগ, পয κােলাচনা এবং ধারাবািহকভােব ϕেয়াগ করা হয়, যিদ 

অিভেযাগვিল কমλেদর সােথ জিড়ত থােক তেব সাবধানতার সােথ মূলҝায়ন কের। 

তথҝ সুরϠা 
িনΝѥত ক჈ন έয বҝΝЅগত তথҝ έগাপনীয় রাখা হেয়েছ যিদ না আমােদর বҝΝЅ এবং / অথবা তােদর 

িপতামাতা / অিভভাবেকর সљিত থােক। 
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অিভেযাগ ও ϕিতকার 

আগামীকােলর ফাউেнশেনর সমѷ কম κচারী, έѾИােসবক, Μঠকাদার এবং অংশীদারেদর έয έকানও 

উেеগ, সেрহ, অিভেযাগ বা ঘটনা যা দুব κল বҝΝЅেদর অপবҝবহার বা έশাষণ বা এই নীিতর έকানও সјাবҝ 
লЕেনর পরামশ κ έদয় তা তাত্Ϡিণকভােব িরেপাটκ করেত হেব। িনয κাতন আসেল ঘেটেছ িকনা তা 
িনধ κারণ করা কমλেদর ভূিমকা নয়, তেব έকানও উেеগ অবশҝই বҝΝЅর লাইন মҝােনজার, কায κকরী 
έনতৃЯ বা মেনানীত সুরϠা পেয়л বҝΝЅর সােথ উЬািপত হেত হেব, িযিন সেрহজনক বা ϕকৃত 

িনয κাতেনর έমাকােবলার জনҝ ϕিতΜѮত পдিতვিল অনুসরণ করেবন।  
 

সুরϠার দািয়েЯর জনҝ িনযুЅ কম κকতκা 
উЬািপত ϕিতেবদন বা উেеগვিল পিরচালনা করার জনҝ মেনানীত পেয়л বҝΝЅরা দায়বд। 
 

পেয়л বҝΝЅ এর জনҝ দায়ী: 
 

মেনানীত সুরϠা পেয়л বҝΝЅ উেеগვিল পয κেবϠণ এবং έরকডκ করা, সময়মেতা έরফােরল করা, 
কমλেদর আপ-টΦ -έডট ϕিশϠণ িনΝѥত করা এবং সুরϠা নীিতর িনয়িমত পয κােলাচনা এবং ধারাবািহক 

বাѷবায়ন তদারিক করার জনҝ দায়ী। 


